





Waar koopt uw klant?

Natuurlijk, het antwoord op de vraag ‘Waar koopt uw klant' is: bij u, anders was het uw klant niet. Maar de cruciale
vraag is: hoeveel besteedt uw klant bij u en hoeveel bij uw concurrent? Dan weet u direct hoeveel omzet u eigenlijk
mist. In figuur 3 ziet u per type klus hoe trouw klanten zijn. Met andere woorden: hoeveel procent van zijn
bestedingen binnen een specifieke klus komen bij u terecht en hoeveel procent bij uw concurrent? Het blijkt dat
maar liefst 44% tot wel 90% van de bestedingen van uw klanten terechtkomt bij één of meer van uw concurrenten
(want ga er maar vanuit dat deze algemene situatie ook voor u geldt). En heb niet de illusie dat u dit terug kunt
brengen tot beneden de 25%. Dit is alleen voorbehouden aan echte speciaalzaken. Maar stelt u zich eens voor dat

u 5% van deze bestedingen naar u toe kunt halen. ‘Spekkoper’ is het eerste woord dat bij ons opkomt...
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Figuur 3: Disloyale bestedingen per type klus voor 6 retailers Basis: Klussers in de UK

Kruip in de huid van de klusser

In dit artikel zijn vanzelfsprekend slechts enkele inzichten behandeld, die met het GfK Klusserspanel kunnen worden
verkregen. Doordat met het GfK Klusserspanel ‘in de huid kan worden gekropen’ van de doe-het-zelver kan kennis
en inzicht verkregen worden waarmee beter op zijn of haar behoeften kan worden ingespeeld. Hiermee kan zowel

de DHZ-fabrikant als de DHZ-retailer zijn voordeel doen.

Jeroen Barten
GfK Panel Services Benelux - Dongen

jeroen.barten@gfk.nl
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De GfK-organisatie in
Nederland en Belgié

De GfK-organisatie kent vijf zelfstandige hoofdvestigingen in Nederland en Belgig, te weten:

o GfK Benelux Marketing Services B.V. te Amstelveen en Brussel
¢ GfK Panel Services Benelux bv te Dongen en Brussel

e Intomart GfK B.V. te Hilversum

e GfK Audimetrie nv te Brussel

e Significant GfK nv te Leuven

GfK Benelux Marketing Services B.V. te Amstelveen en Brussel volgt al bijna 30 jaar de trends, product- en markt-

ontwikkelingen op basis van verkopen in de fysieke en digitale distributie van de retail. In tal van sectoren worden
maandelijks en wekelijks de ontwikkelingen in kaart gebracht en gerapporteerd aan onze klanten, zowel aan industrie-
als retailerzijde. Door de brede kennis van de markt en de specifieke kennis van de distributie zijn wij in staat de
marktonderzoeksresultaten juist te interpreteren en uw organisatie van advies te voorzien. Op basis van deze
informatie kunt u uw prijs-, distributie- en assortimentsbeleid bijsturen. We zijn werkzaam in Nederland, Belgié
en Luxemburg, in vijftien sectoren, te weten Consumentenelektronica, Doe-het-Zelf, Entertainment, Foto, Fietsen,
Groot- en Klein-huishoudelijke apparatuur, IT-producten, Jewelry/watches, Kantoorartikelen, Optiek, Retail,

Telecom, Tuin en Toerisme.

GfK Panel Services Benelux bv te Dongen en Brussel heeft circa 260 medewerk(st)ers. Bij GfK Panel Services Benelux

staat de consument centraal. Alle keuzes die de consument maakt binnen de dimensies tijd en geld worden door GfK
Panel Services Benelux zoveel mogelijk in kaart gebracht. GfK doet dit door middel van haar eigen continu-panels.
Deze continu-panels zijn grote representatieve steekproeven op basis van huishoudens of personen. GfK Panel Services
Benelux is dan ook actief op de volgende aandachtsgebieden: Housing, Fast Moving Consumer Goods, Tourism
& Timespending, Finance, Nutrition Health & Pharma, Consumer Durables & Entertainment, Fashion, Energy, Telecom
& New Media, Charity en Automotive. Op basis van kennis en informatie, veelal afkomstig uit de GfK-panels, wordt
inzicht gegeven om sales- & marketingactiviteiten rond producten en diensten te formuleren, of beleidsmatige

beslissingen te onderbouwen of te evalueren.

Intomart GfK te Hilversum heeft circa 190 medewerk(st)ers en kent vier business units die de aandachtsvelden markeren.

Beleidsonderzoek. Van ministeries, provincies en gemeentes en politiekorpsen, tot vakbondorganisaties, woning-
bouwverenigingen, bewonersorganisaties en al die andere organisaties die geen winst in de financiéle zin van het
woord nastreven.

Marketing Research. Is er in essentie voor de commerciéle activiteiten van het bedrijfsleven. Het helpt bedrijven om
strategisch, tactisch en operationeel te handelen op basis van fundamenteel inzicht in hun markt.

Monitoring Research. Houdt zich hoofdzakelijk bezig met continu, of frequent repeterend onderzoek naar de
kwaliteit van bedrijfsprocessen.

Mediaonderzoek. Richt zich op bereiksonderzoek in alle soorten en maten. Met name waar het gaat om televisie,
radio, internet en gedrukte media, maar bijvoorbeeld ook om direct mail en vele andere vormen van (vaak nieuwe)

commerciéle communicatie.

Onderdeel van de Intomart GfK Group is ook het zelfstandige bedrijf:

AdWare Media Solutions is de unit binnen Intomart GfK die mediaplanningsoftware verkoopt. Door het uitgebreide

netwerk is AdWare in staat softwareproducten te vertegenwoordigen die internationaal tot de top behoren.
Voorbeelden daarvan zijn de geavanceerde software van Markdata voor het analyseren van het kijkgedrag en van
IMS voor print. Op andere gebieden loopt Nederland voorop en heeft AdWare zelf analysetools ontwikkeld, zoals
Radio Reporter voor het Luisteronderzoek, TBO Reporter voor het Tijdbestedingsonderzoek en W4 Reporter voor
het analyseren van het surfgedrag binnen het internetonderzoek dat Intomart GfK in opdracht van STIR uitvoert.
AdWare heeft daarnaast krachtige optimalisatieproducten ontwikkeld voor tv-, radio- en internetonderzoek. Deze
producten worden gebruikt door exploitanten en mediabureaus om verschillende mediastrategieén te testen en

uiteindelijk het beste mediaplan voor de adverteerder te kunnen kiezen.

De optimalisatietools laten zien of de korting die kan worden verkregen voldoende is om de concentratie van budget
bij enkele partijen te rechtvaardigen. AdWare onderscheidt zich van andere leveranciers doordat er zeer veel zorg
wordt besteed aan gebruiksgemak, snelheid en flexibiliteit. Tevens wordt de informatie gevisualiseerd in aansprekende
grafieken om de snelheid van informatieverwerking bij de gebruiker te vergroten. Ons uitgangspunt is de informatie-

behoefte van de klant. AdWare-producten verhogen de waarde van onderzoeksdata.
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GfK Daphne Communicatie Management, onafhankelijk adviesbureau te Amstelveen is onderdeel van de Intomart

GfK Group en heeft circa 30 medewerkers. GfK Daphne wordt gevormd door een team van analisten en consultants
met een grote ervaring op het gebied van onderzoek, analyse en advies. GfK Daphne is tevens de toonaangevende

producent van geavanceerde time-based dashboard-oplossingen voor media en marketing.

GfK Daphne adviseert en stuurt de effectiviteit van media-investeringen, zij helpt haar adverteerders om de best
scorende campagnes te realiseren en daarmee leiderschap in hun categorie te verwerven, te behouden of uit te
bouwen. Deze adviezen kunnen de volgende vraagstukken omvatten:

e Campagnemanagement (effectiviteit van creatie en media, pre- en concepttesting);

e Brandmanagement (imago, preferentie, brandpyramide en concurrenten);

e Mediamix-optimalisatie (mediadruk, fasering, crossmedia-synergie);

o Forecasting en modelling (media, marketing en sales).

GfK Daphne is onderscheidend in:
. Evalueren van en adviseren over crossmediale campagnes, inclusief On Line, Non Spot, DM, Free Publicity en PR;
e Integraal advies met betrekking tot de impact van creatie, mediumtype en mediadruk op de kernindicatoren;

e Near time informatie leveren op basis van continu single source communicatieonderzoek.

De Dashboard-systemen van GfK Daphne worden gebruikt door adverteerders, exploitanten en de rijksoverheid.
De Dashboards zijn ongeévenaard in termen van system integration, data-import en -export, schaalbaarheid,
snelheid, time-to-launch, time-based analyses en betrouwbaarheid. Het GfK Daphne Dashboard is eenvoudig te

customizen en is volledig webbased.

GfK HealthCare Nederland | JSC (voorheen Jan Schipper Compagnie) is een marktonderzoeksbureau, gespecialiseerd

in healthcare. De diensten zijn gericht op de farmaceutische industrie, medische uitgevers en organisaties in de
gezondheidszorg. Het bedrijf staat bekend om haar vakmanschap en integriteit, met een gedegen kennisniveau
van zowel de branche als onderzoekstechnieken als basis. GfK HealthCare Nederland | JSC onderhoudt contacten
met artsen, apothekers, specialisten, patiénten, verzekeraars, ambtenaren, farmaceutische bedrijven, opinieleiders,
beslissers en wie verder maar actief is in de humane of veterinaire gezondheidszorg. Een belangrijk principe is

fact-based consultancy, uitgaand van harde onderzoeksgegevens.

GfK Audimetrie nv te Brussel heeft circa 20 fulltime medewerk(st)ers en is gespecialiseerd in mediaonderzoek in al

haar facetten, zowel op ad-hoc basis als continu. De hoofdactiviteit is het in goede banen leiden van het continue
kijkonderzoek, CIM-Audimetrie, in opdracht van het Centrum voor Informatie over de Media. Ook het CIM radio-
onderzoek valt onder hun verantwoordelijkheid. GfK Audimetrie heeft een expertise opgebouwd inzake captatie en
stockage van digitale audio en video. Voor de EU worden internationale controles verricht naar de correcte imple-

mentatie van de richtlijnen inzake uitzending van reclameboodschappen door Europese televisiezenders.

GfK Aspemar is verantwoordelijk voor de uitvoering van een continue monitoring van de overkomstduur van de
briefwisseling van De Post. De afdeling AdWare (Belgié) zorgt voor de commercialisering van planning- en analy-
sesoftware voor radio en televisie. Een derde afdeling zorgt veeleer voor de codrdinatie van internationaal onderzoek

voor de EU en andere internationaal overkoepelende organisaties.

Significant GfK nv te Heverlee (Leuven) heeft 55 fulltime medewerk(st)ers en richt zich op kwantitatief en kwalitatief

marktonderzoek in verschillende sectoren: Dienstverlening Business to Consumer en Business to Business (Telecom,

Financién, Energie), Transport (Autosector, Openbaar Vervoer), Publieke sector, FMCG,...

Significant GfK is gespecialiseerd in tevredenheidsonderzoek, strategisch onderzoek (voornamelijk segmentatie),

merken communicatietracking en productontwikkelingsonderzoek.

Daartoe worden allerlei dataverzamelingstechnieken ingeschakeld: postaal onderzoek, telefonische interviews met
60 CATI's, persoonlijke interviews 130 CAPI's, postaal onderzoek en webinterviewing. Inzake rapportering wordt
er door een ver doorgedreven analyse en een breed scala aan technieken steeds getracht diepere inzichten te
verschaffen.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met GfK. De adressen en telefoonnummers vindt u op de volgende
bladzijdes.
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GfK Panel Services Benelux by, divisie Nederland
Middellaan 25

5102 PB Dongen

Tel. +31(0)162 - 384 000

Fax +31(0)162 - 384 001

info@gfk.nl

www.gfk.nl

GfK Panel Services Benelux bv, divisie Belgié
Buro & Design Center, Room 106 (1st floor)
Heizel Esplanade Heysel

Postbus 36

B-1020 Brussel, Belgié

Tel. +32(0)2 - 558 05 58

Fax +32(0)2 - 558 05 59

info@gfk.be

www.gfk.be

GfK Benelux Marketing Services B.V.
Krijgsman 22 - 25

1186 DM Amstelveen

Tel. +31(0)20 - 713 30 00

Fax +31(0)20 - 643 20 00
info@gfkbenelux.nl

www.gfkbenelux.nl

GfK Benelux Marketing Services, division Belgium
Buro & Design Centre, Room 321 - 323 (3rd floor)
Heizel Esplanade Heysel

Postbus 58

B-1020 Brussel, Belgié

Tel. +32(0)2 - 474 39 50

Fax +32(0)2-4743979

info@gfkbenelux.be

www.gfkbenelux.be

Intomart GfK B.V.
Noordse Bosje 13 - 15

1211 BD Hilversum

Postbus 10004

1201 DA Hilversum

Tel. +31(0)35- 62584 11
Fax +31(0)35 - 624 65 32
info@intomartgfk.nl

www.intomartgfk.nl

AdWare Media Solutions B.V.

Noordse Bosje 13 - 15

1211 BD Hilversum

Tel. +31(0)35- 6258472
Fax +31(0)35 - 624 65 32
info@adware.nl

www.adware.nl

GfK Daphne B.V.
Biesbosch 225

1181 JC Amstelveen

Tel.  +31(0)20 - 426 01 60
Fax +31(0)20 - 426 01 61
info@daphnecm.com

www.daphnecm.com

GfK HealthCare Nederland
Albrechtlaan 3

1404 AH Bussum

Tel. +31(0)35-694 11 99
Fax +31(0)35 - 695 36 99
email@gfkhealth.nl

www.gfkhealth.nl
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GfK Audimetrie nv
Kolonel Bourgstraat 111
B-1140 Brussel, Belgié

Tel. +32(0)2-72489 11
Fax +32(0)2 - 724 89 10
info@gfkaudimetrie.be

www.gfkaudimetrie.be

Significant GfK nv
Geldenaaksebaan 329
B-3001 Heverlee, Belgié
Tel. +32(0)16-7424 24
Fax +32(0)16 - 74 24 00
info@significant.be

www.significantgfk.be
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Deze Jaargids is gedrukt op FSC gecertificeerd papier

FSC, de Forest Stewardship Council (Raad voor Goed Bosbeheer), is een internationale organisatie, opgericht in
1993, die verantwoord bosbeheer stimuleert. FSC stelt wereldwijde standaarden voor bosbeheer op, met daaraan
gekoppeld een keurmerk. Basis voor deze standaarden, die per land of regio verder worden uitgewerkt, zijn de 10
FSC principes voor goed bosbeheer die te vinden zijn op de site www.fscnl.org. Als boseigenaren zich aan de FSC
standaarden houden kan hun bos worden gecertificeerd. Onafhankelijke controleurs zien toe op naleving van de
regels. Het FSC certificaat kijkt niet alleen naar de oorsprong van het product maar ook naar zaken als arbeids-

omstandigheden en andere sociale aspecten van de mensen die in het bos leven en werken.
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