Een kind kan de was doen

Wasvoorschriften komen automatisch mee bij elke kledingaankoop. Ze informeren de consument over hoe hij het kledingstuk in de was en tijdens het strijken
moet behandelen om het in optimale staat te houden. Meestal, als het etiket is meegenaaid in een zijnaad van het kledingstuk, leidt het een niet al te opvallend
bestaan. Toch blijkt uit onderzoek door marktonderzoeksbureau GfK Panelservices Benelux, in opdracht van Textilia dat het wasvoorschrift voor drie op de vier
consumenten een belangrijke factor is in de overweging een kledingstuk al dan niet aan te schaffen. Na de aankoop blijken de meeste consumenten zich keurig
aan de voorschriften te houden. Want krimpen en het afgeven van kleuren van kleding worden als grote ergernissen ervaren, Ruim één op de drie consumen-
ten vraagt vervolgadvies over de behandeling van het aan te kopen kledingstuk aan het winkelpersoneel.

| Leest u het wasetiket van
een kledingstuk voordat u
dit kledingstuk koopt?

Ruim 60 procent van de Nederlanders leest
soms tot altijd het wasetiket van een kle-
dingstuk voor het kopen. Dit zijn vooral
vrouwen en ouderen. Van de ondervraag-
den die dit niet altijd doen, met name man-
nen, kijkt 85 procent na de wasbeurt alsnog
naar de wasvoaorschriften.
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HANDWAS GEEN PROBLEEM
Medewerkster van Solid Amsterdam (die
niet met naam genoemd wil worden): "Wij
verkopen relatief moeilijk behandelbare
shirtjes met steentjes en pailletten, maar

krijgen achteraf nooit klachten over de was-

beurt. De shirts zijn van goede kwaliteit en
versiersels worden goed vastgenaaid. |k
merk dat vrouwen het geen probleem vin-
den om dergelijke producten op de hand te
wassen.”

Weerhouden wasvoorschriften
u er wel eens van een kleding-
stuk te kopen?

De wasvoorschriften zijn voor 77 procent van de
Nederlanders, die wasetiketten lezen of wasadvies
vragen, wel eens reden om een kledingstuk niet te
kopen. Vooral vrouwen, ouderen, laagopgeleiden en
mensen met een beneden modaal inkomen laten
het artikel liggen zodra ze na het bekijken van het
etiket weten wat de wasvoorschriften zijn.

Houdt u zich bij het wassen van kleding aan de wasvoor-
schriften die op de wasetiketten staan vermeld?

Slechts 2 procent van de etikettenlezers houdt
zich nooit aan de wasvoorschriften. Bijna drie-
kwart houdt zich vaak tot altijd aan de wasvoor-
schriften (729). Hierbij valt op dat hoe ouder de
consument is, hoe vaker hij zich aan wasvoor-
schriften houdt.

ZELF VERGELIJKEN

Ellen Plasmeijer, verkoopster bij vrouwenmode-
winkel Zoetelief in Oisterwijk: "Soms staat er in
het voorschrift dat je het product moet stomen,
terwijl dit eigenlijk helemaal niet nodig is. Hiermee
wil hel merk elk risico op krimpen of verkleuren
voorkomen. Daarormn vergelijk ik producten met
elkaar. Zo stond er op het jack van mijn zoon een
stomerijvoorschrift terwijl ik mijn eigen jasje van
monclair, eenzelfde soort materiaal, gewoon kon
wassen. Het kwamn goed uit de wasmachine. Een
van de meest voorkomende vragen is of er wolin
een kledingstuk is verwerkt. Er zijn mensen die

hier niet tegen kunnen, ook al bestaat het kleding-
stuk er maar voor 20 procent uit. Onze inkopers
laten zich niet beinvioeden door de wasvoorschrif-
ten. Zij kijken naar de uitstraling en kwaliteit van
een product.”
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Gelooft 1 de was-
voorschriften die op
de ctiketten staan?

Eris veel vertrouwen in de was-
voorschriften in kleding, Vooral
mannen, lieners en 70-plussers
geloven de wasvoorschriflen op
waseliketion,

Viaagt 11 wel cens advies aan het winkelpersoneel over het wassen van Rledingstukken?

Ruim een derde van de Nederlanders die kleding
kopen, viaagl wel eens wasadvies aan hel winkel
personeel, In hel 2uiden van hel land wordl
bovengemiddeld wasadvies gevraagd aan hel win
kelpersaoneel, in de drie grole sleden en Resl Wes!
virgwel nooil. De levredenheid, hovengemiddeld
bij lageropgeleiden, over hel verkregen wasadvies
is qrool,

PASSEND ADVIES

Eigenaar Mariélla Angel van vrouwenmode-
winkel Angel Basics in Amsterdam: "Wij verko
penveel ajde en wolproduclen waarbij goede
wasvoorschriflen nodig zijn. Ik probeer mijn per

soneel zo goed mogelijk wegwijs e maken in de
verschillende stolbehandelingen. Passend advies ,
15 noodzakelijk om [e voorkomen dal klanlen 39’”*.;'"_‘3:
lerugkomen mel klachlen, [k raad mijn klanten
altijd aan om delicale malerialen, zoals Zijde of
saliin, op de hand e wassen. En niel mel waler
van 40 aof 50 graden, zoals loch veol mensen
doen. Gebruik roze Woolile, waar geen wasver
sachler in zil. Hierdoor blijil de coaling good,
Zijdes mel een prinl mogen, wanneer ze nal zijn,
niel gewreven worden.” Fen collega in de winkel
geell nog eenaanlal praklische lips: "Laal cen
handwasje niel urenlang in de week staan en stop
er geen lelgekleurde kledingstukken bij.”

Wat is 1w grootste
ergernis bij et wassen
van Rleding?

Op deze vraag anlwoorden de meesle
respondenten: het algeven van kleuren en
hel krimpen van kledingstukken.

AANVULLENDE INFO GEWENST
Jan Everard Wiggelinkhuizen van het
modeagentschap Wig Anthology en het
eigen merk Yarn Unit: “Consumenlen
heselfen niet allijd dai zorg, aandacht en
cen licldevolle behandeling nodig zijn om
hel kledingstuk lang mooi te houden, Wij
hangen regelmaliyg extra lags aan de pro
duclen van Yarn Unit et informetie over
de kwaliteit. Ondernemers bezillen vadak
goede waskaar len waarmee ze de consu-
ment oplimaal kunnen informeren. Onze
tabrikanten lesten de garens en geven, vol
gens internalionale richilijnen, advies, op
wasctikellen, Fen wasmachine moel een
ool breiproducl niel spoelen vin warnm
naar ijskoud water, wat bij sommige gocdko
pere wasmachines wel gebeurl. Wol ‘schrikt’

in zo'n geval, waardoor de samenstelling
van hel garen verander!.”

Verschillende temperaturen en wassen

Kleur afgeven

Krimpen

Handwas

Stof pluizen

Model verliezen

Kleur vervagen

Niet zelf kunnen wassen
Gekreukt uit de was
Niet in de droger

Bont en wit opdelen

Beschadigen door wassen

Mannen (14%), tieners (27%), inwoners van het Noorden
(11%) en laag opgeleiden (11%) geven bovengemddeld aan
nooit kleding te wassen.

Witte strepen op kleding

Geen wasverzachter
Anders namelijk
Ik erger me nooit ergens aan

Ik was nooit hleding
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