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Klooster aan een tienpuntenplan, dat moet leiden tot
een toename van het onderscheidende vermogen van
de formmule. De Noord-Hollandse keten wil meer eigen
concepten en producten op het schap leggen, zonder
het totale assortiment van 10.000 artikelen uit te brei-
den of de intrinsieke kosten te verhogen. 5L
Volgens Van Klooster is dit nodig om te kunnen blijven concurreren in de compe-
titieve Noord-Hollandse markt. “Nergens wordt meer over prijs gecommuniceerd
als in Noord-Holland. Wij willen daar het element smaak aan toevoegen”, zegt de
Deen-directeur op het GIK Shopper Jaarcongres. Deen is in de ogen van Van Kloos-
ter goed op weg. “Autonoom groeit onze omzet dit jaar 4 procent, inclusief nieuwe
winkels zelfs 8 procent. Het aantal klanten ligt 7 procent hoger, de gemiddelde be-
steding 1 procent.”

Eén van de nieuwe concepten die volgens Van Klooster prima aanslaat bij de klant
is de lijn zelfigemaakte kant-en-klaarmaaltijden. “De maaltijden worden 's och-
tends bereid, 's middags verkocht en 's avonds door de consument genuttigd. Per
twee verse warme maaltijden betaalt de consument vijf euro. Dagelijks worden er
circa 10.000 van verkocht in onze 61 winkels.”
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