
Versrapport

e consument heeft gesproken; het oordeel is
voor het tiende achtereenvolgende jaar
geveld. Bijna 7200 klanten hebben de drie
belangrijkste versafdelingen – vlees, groen-

te/fruit en brood – van hun supermarkten beoordeeld.
Het Versrapport 2010 laat zien dat klanten dit jaar de
versafdelingen fractioneel lager waarderen dan in
2009. Vorig jaar kregen supermarkten een 7,07; dit keer
is het een 7,06. Die teruggang wordt veroorzaakt door
de broodafdeling waarvoor de beoordeling op alle vier
criteria, aantrekkelijke aanbiedingen, lage prijzen,
goede kwaliteit/versheid en ruime keuze, dit keer lager
uitvalt. Vorig jaar kreeg de broodafdeling nog een 7,13,
nu is dat een 7,10. Tegenover die daling staat een frac-
tioneel hogere waardering voor de agf-afdelingen van
supermarkten. Die kreeg vorig jaar een 6,97, dit jaar is
dat een 6,99. Het cijfers voor de vleesafdeling van
supers is met een 7,09 exact hetzelfde als vorig jaar.
Uit de cijfers van GfK blijkt ook dat consumenten de
versafdelingen dit keer vaker dan vorig jaar met een 6
of lager waarderen. Met name over het prijsniveau van
vlees en brood zijn consumenten dit jaar minder tevre-
den. Gelukkig voor supermarkten vinden consumenten
de kwaliteit/versheid het belangrijkste beoordelingscri-
terium en op dat aspect doen supermarkten het even
goed als in 2009. 

De meeste supermarktketens krijgen in vergelijking
met vorig jaar van hun klanten een hoger cijfer voor de
versafdeling. De grootste sprong maakt de Noord-
Hollandse keten Deen. Vorig jaar een 7,04, dit keer een
7,21. Ook Jan Linders, Jumbo, Nettorama, Lidl,

Dekamarkt en Plus boeken significante vooruitgang.
tegenover dat rijtje winnaars staan twee grote verlie-
zers: Super de Boer en Boni. 

1. Jan Linders
Vorig jaar de derde plaats, dit keer het allerbeste rap-
port met een 7,36. Dat is 0,16 punt meer dan in 2009.
Jan Linders dankt zijn hoge waardering vooral aan de
verbetering van de vleesafdeling. In 2009 bivakkeerde
de Limburgse keten in de waardering voor de vleesaf-
deling nog op de twintigste plaats. Dit keer staat het
vierde. Met name op de criteria kwaliteit/versheid én
de aanbiedingen scoort Jan Linders nu een stuk beter.
In combinatie met de hoge cijfers voor de broodafde-
ling, waar de keten voor het zevende (!) achtereenvol-
gende jaar als beste uit de bus komt, en de goede
beoordeling van de groente-en fruitafdeling levert dat
overall de eerste plaats op.

2. AH XL
AH XL is een plaatsje gezakt. Vorig jaar was de
 grotewinkelformule van de marktleider nog goed voor
een 7,37. Ditmaal krijgt het een 7,28. Dat is behoorlijk
lager, maar desalniettemin nog altijd een uitstekend
 cijfer. Met name de broodafdeling van AH XL wordt
deze keer minder goed door klanten beoordeeld. Daar
is de keten van de derde naar de achtste plaats
 teruggevallen. Vooral op het aspect kwaliteit/versheid
valt de beoordeling lager uit. Er is misschien één troost
voor AH XL: die kwaliteit was in 2009 ook extreem
goed. 
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Jan Linders krijgt van de eigen klanten het hoogste cijfer voor de versafdelingen. De Limburgse keten heeft

die fraaie prestatie met name te danken aan de hogere waarderingen voor de vleesafdeling. AH XL moet dit

keer genoegen nemen met de tweede stek. Opvallendste uitkomst van het Versrapport 2010: discounter

Lidl krijgt de hoogste score voor de groente- en fruitafdeling.

Jan Linders
heeft beste
versafdelingen
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